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kiallitds datuma sorszam

Adatlap - a markaszerviz példanya

a jotdlldsra kételezett (tovdbbiakban ,Eladd”) neve, cime a gydrté

Audi AG
Auto-Union-Strasse 1.
85045 Ingolstadt
Németorszag

Audi Carlife Plus szolgdltato
Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.
1139 Budapest, Fay utca 27.

a tulajdonos...

neve

cime

telefonszédma email cime

ajdrmd...

rendszama gyartmanya/tipusa

alvazszama motorszama

dtaddsanak datuma* kilométerdra éllasa atadaskor

az Audi CarlLife Plus szolgaltatasba bevont - Szolgaltatoé altal forgalmazott és Markaszerviz dltal beszerelt - extrafelszerelések:

Tudomasul veszem, hogy a fent megadott személyes adatokat az Eladé a szerzédés teljesitése érdekében kezeli, tovabba
karbantartas vagy javitas esetén a Mobilitasgarancia, a jétallas, valamint a hibas teljesités kapcsan az engem megilletd jogok
érvényesitése érdekében az adatokat az Eladé dtadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarmiigyarténak.
Ilyen esetben a Porsche Kereskedelmi Hungaria Kft., illetve a gépjarmiigyarté is a megadott személyes adatok kezel8jévé vélik,
ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatas a www.porschehungaria.hu/kapcsolat/adatkezeles linken érheté el.

Kijelentem, hogy a Fogyasztot megillet6 kotelezd jotallds, az Audi markagarancia és az Audi CarLife Plus feltételeit megismertem,
tudomadsul vettem és elfogadom.

vevé alairasa Eladd képviseletében eljaré személy aldirasa, bélyegzé

*Az dtadds datuma az az idépont, amikor a gépkocsi el6szor hasznalatba vagy tizembe helyezésre kerl, illetve az elsé vasarlo
a gépjarmdvet az Elad6tol addsvételi szerzédés alapjan atveszi. A legkordbban bekdvetkez6 esemény jelenti az dtadast.
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Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézsljiik Ont Audi gépkocsija megvasarlasa alkalmabdl. Meggy6z6désiink, hogy jél valasztott
és 6szintén reméljik, hogy gépkocsija haszndlataban sok 6rome telik majd.

Jelen kiadvényunkkal atfogé tajékoztatdst kivanunk nydjtani Onnek a gépkocsijéra érvényes jotéllasi
feltételekrol, illetve a gépkocsiban esetlegesen fellépé meghibdsodas elharitdsi koltségeinek
atvallalasarol.

Az Audi méarkagarancian tilmendéen Audi CarLife Plus szolgaltatasunkkal biztositjuk Onnek, hogy
a megszokott teljes biztonsagot a gépkocsi 4 éves koraig, vagy 200 000 km futasteljesitményig
(amelyik el6bb bekdvetkezik) is élvezhesse.

Mikozben pedig a szervizvédlasztason gondolkodik, ne felejtse a kovetkez6ket! A markaszerviz
mindig szakszer(i, mert a gyari eszk6zok és informacidk birtokaban nem kényszeriil improvizaciora.
A mérkaszerviz mindig dokumentdl, ezért tevékenysége a munka-, és technoldgiai lapokon,
valamint a részletes szamlan, s6t a gyartoi szervizinformaciés rendszereken keresztil is
visszakereshetd, ami egy esetleges késébbi - a jotdllas, a markagarancia, illetve az Audi CarLife Plus
keretében végzendod - javitasi igénye elbiraldsat is megkonnyiti.

A markaszervizben vezetett Digitalis Szervizfiizet jelents arel6ny, hiszen az aut6 eladdsakor akar
tobb szdzezer forint tébbletbevételt jelenthet az On szamara.

A Mdrkaszervizekkel mobilitdsa is biztositott, mivel az altaluk nyujtott garancia és az Audi
Mobilitdsgarancia szolgaltatds Eurépa-szerte érvényesitheté.

]6 utat és gondtalan autézast kivan Onnek a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.

Information fiir auslandische Markenservices:
Information for Brand Services in foreign countries:

Der ungarische Importeur (Porsche Hungaria GmbH) Gibernimmt fiir dieses Auto eine
spezielle Garantie im 3. und 4. Jahr von dem auf 'Adatlap’ angegebenen Datum der
Ubergabe (jedoch héchstens bis zu 200 000 km Laufleistung). Wir bitten Sie - bevor Sie
mit einer Reparatur in dieser Garantie anfangen - Kontakt mit dem Importeur
aufzunehmen: +36 1 4515-160 oder eszrevetel@porschehungaria.hu.

The Hungarian importer (Porsche Hungaria Trading Company) undertakes a special guarantee
in the 3 and 4t year from the on ’Adatlap’ indicated date of delivery (but up to a maximum
mileage of 200 000 km) for this car. Please contact the importer before beginning any repair
under this guarantee: +36 1 4515-160 or eszrevetel@porschehungaria.hu.
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1.9.1.

A fogyasztot megilletd kotelezé jotallas feltételei

Az Elad6 a mindenkori anyag- és technikai szinvonalnak megfeleléen garantdlja

a gépjarmi minéségét - konstrukciéban és kivitelben - az adott tipusra megadott
technikai paramétereknek megfeleléen. A jotéallas kezd6 id6pontja a termék fogyaszté
részére torténd dtadasanak a napja, vagy ha az tizembe helyezést az adasvételi szerzédés
szerinti Eladé végzi, az izembe helyezés napja. Ha az izembe helyezés 6 hénapon tul
kovetkezik be, akkor a jotallasi id6 szdmitasanak kezdete a gépjarmu dtaddsanak napja.
A jotallds id6tartama a fogyaszto részére torténd atadastol szamitott 3 év. E hataridé
elmulasztdsa -az 1.8. pontban foglalt kivétellel- jogvesztéssel jar.

A jotéllasi jegyen a kotelezé jotallasi idotol eltérd (attdl tobb), 3. fejezetben vallalt
szerz6déses jotallasi ido és jotallasi feltételek a 3.1.1.9. pont szerinti Szolgéltato részérél
az adasvételi szerz6dés hatdlyba lépése utan kdtelezéen betartandé.

A fogyaszt6 a meghibasodast kdteles késedelem nélkil bejelenteni, mivel a kozlés
késedelmébdl eredd karért felelds. Jotallasi igényét az addsvételi szerz6dés szerinti
Eladéndl kell el6terjeszteni, mig kijavitas irdnt barmelyik magyarorszagi Audi
markaszervizhez fordulhat.

A markaszervizek mindenkori listdja az audi.hu honlapon olvashaté.

A jotalldsi igény az eredeti jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasbdl eredd jogokat
a gépjarm( tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti.

Hibas gépjarmui esetén a fogyaszté valasztasa szerint dijmentes kijavitdst vagy kicserélést
kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha annak teljesitése az
Eladénak mas jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne. Jelentéktelen hiba miatt cserének nincs helye.

Ha a meghibasodas a gépjarmi rendeltetésszerl haszndlatat akaddlyozza, és a fogyasztd
az dtaddstél szamitott 3 munkanapon beliil érvényesiti csereigényét, Eladé kicseréli
a jarmivet, feltéve, hogy azonos cserejarmd rendelkezésre all.

A jotéllas keretében torténd javitas soran kicserélt darabok az Eladé tulajdonaba keriilnek.
Ha az Eladé (illetve a kijeldlt mdrkaszerviz) a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

illetve e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy, ha a fogyaszténak a kijavitdshoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, ugy a fogyaszto

a) aranyos arleszallitast igényelhet vagy
b) a hibat az Elad¢ koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve

c) elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A gépjarmi kijavitasa esetén a jotallds id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a gépjarmdvet a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem haszndalhatta.

A jotéllasi igényeket kizérja, ha a hiba a gépjarm(i fogyasztd részére tortént atadasa utan
keletkezett okra vezethetd vissza, igy példaul

az el6irt atvizsgdldsokat nem végezteti el a gyartoi eléirdsok szerint, illetve a feltart
hibdkat nem javittatja meg. Az eldirt dtvizsgalasok koltségei a fogyasztét terhelik;




1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

1.9.6.

1.9.7.

1.9.8.

1.9.9.

a gépjarmibe olyan, nem gyartdi (azaz nem eredeti) alkatrészt szereltek be, amely
vonatkozasdban a fogyaszté nem tudja bemutatni az alkatész eléallitéjatdl szarmazd
azon nyilatkozatot, amely szerint a nevezett alkatrész minéségileg az eredeti alkatrésszel
egyenértéky;

a gépjarmivet a gyartd altal nem engedélyezett médon valtoztattdk meg vagy a fogyasztéd
a haszndlati el6irasokat (pl. kezelési itmutatd) nem tartotta be;

a keletkezett hiba természetes kopds vagy az lizemeltetés mddjabél szarmazé id6 elotti
elhaszndldédas kdvetkezménye (pl. izzd, kivéve xenon és LED, biztositék, fékbetét,
féktarcsa, szlir6k,beleértve kipufogdgdz-részecskesz(irg, kuplungszerkezet, kuplungtarcsa,
bér és szbvet Giléshuzat, lengéscsillapitd, ablaktorld lapatok, gyujtoé- és izzitdgyertya,
hosszbordas szij, vezérm(iszij, kipufogddob, kipufogdcsé);

a hiba szakszer(itlen kezelésre, karbantartas vagy dpolas hidnyara, tulzott igénybevételre
(pl. versenyen térténé hasznalat), kozlekedési balesetre, elemi karra, helytelen taroldsra
vezethet6 vissza;

a fogyaszté nem tesz eleget a karenyhitési kotelezettségének és ezzel tovabbi
meghibdsodast okoz;

a Kezelési Gitmutatéban megadottdl eltérd, nem engedélyezett, nem megfelels vagy
szennyezett izemanyagot, adalék- vagy ken6anyagot, lizemi folyadékot hasznalnak;

kismértékd, halk hang vagy rezonancia esetére, mely a gépjarm( zemszer( hasznalatat
nem befolyasolja,

a fogyaszté felhivas ellenére sem adott lehetGséget a kijavitasra.

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait (pl. kellékszavatossdg, termékszavatossag)
nem érinti.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikddtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Az addsvételi szerz6dés szerinti Eladé az elektronikus jotallasi jegy atadasi format nem alkalmazza.




2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Az Audi markagarancia feltételei

Az Audi garancia (tovabbiakban ,markagarancia”) keretében nyujtott szolgaltatasok
a kévetkezdk:

azon gyartdskori szerelési- vagy anyaghibara visszavezethetd hibak kijavitdsa, amelyek az
dtadastol (dtadds datuma ld. ,Adatlap”) szamitott 2 éven belil a gépjarmdvon fellépnek;

azon gyartdskori szerelési- vagy anyaghibara visszavezethet6 fényezési hibdk kijavitdsa,
amelyek az dtadastél (dtadas ddtuma ld. ,, Adatlap”) szamitott 3 éven beliil a gépjarmdvon
fellépnek;

a karosszérian jelentkezd, azon gyartdskori szerelési- vagy anyaghibdra visszavezethet6
atrozsddsodasok kijavitdsa, amelyek az dtadastél (dtadas ddtuma ld. , Adatlap”)
szamitott 12 éven belil a gépjarmtivon fellépnek. A jelen (2.1.3.) alpontban megjeldlt
markagarancia kizdrélag azokra az atrozsddsodasokra vonatkozik, amelyek

a karosszérialemezek belsé oldala (iireg) feldl a kiils6 oldala felé keletkeznek;

nagyfesziiltségli akkumulatorral rendelkezé BEV!- és PHEV2-gépkocsik esetében

a nagyfesziiltségli akkumulator azon gyartaskori szerelési- vagy anyaghibdra
visszavezethet6 hibainak kijavitasa, amelyek az atadastol (dtadas datuma ld. ,,Adatlap”)
szamitott 8 éven beliil, de legfeljebb 160 000 km futdsteljesitményig a nagyfesziiltség(i
akkumulatoron fellépnek. Az akkumulator névleges kapacitdsa rendszertechnikai okbél
meghaladja a netté akkumulator kapacitast, tovabbd a garanciaidén beliil 30 szdzalékos
kapacitds csokkenés az alkotdelemek sajatossdgdval fligg 6ssze, ezért a markagarancia
értelmében nem jelent kijavitandé hidnyossagot.

2.1.4.1. A nagyfesziiltség(i akkumulatorra vonatkozé markagarancia kizart, amennyiben

a meghibasodds vagy a kapacitas-csokkenés az alabbi okok valamelyikére vezethetd vissza:

» anagyfesziiltségli akkumulator a jarm(ibél eltavolitdsra keril, szakszer(tlendl kerdil
kinyitdsra vagy nem a jarm(ihoz kapcsoléddan Gizemeltetik; vagy

» ajarmu Gzemeltetésére, kezelésére és gondozasdra vonatkozé eldirdsokat nem tartottdk
be (kiilonods tekintettel a nagyfesziiltségli akkumulator toltésére és toltési dllapotara
vonatkozé eléirdsokat), amelyek a jarm(ihdz mellékelt kezelési utasitasbdl szarmaznak;
vagy

» anagyfesziiltségli akkumulator kdzvetlendl nyilt langgal érintkezett; vagy

» anagyfesziiltségli akkumuldtort nagynyomasu vagy g6zsugaras tisztitdval tisztitottak,
illetve vizet vagy agressziv folyadékot visznek kdzvetlendil a nagyfesziiltségu
akkumulatorra.

A fogyaszténak nem mindsilé markagarancia jogosult esetén a jelen 2.1. alpontban megjeldlt
hataridék jogvesztdk.

2.2.

A markagarancia kezdete az az id6pont, amikor a gépkocsi elészér haszndlatba vagy
tizembe helyezésre kerdl, illetve az els6 vasarlé a gépjarmiivet az Eladétoél adasvételi
szerz6dés alapjan atveszi. A legkordbban bekdvetkez6 esemény jelenti az dtadast,

és ezt az Elado jelen tdjékoztaté ,,Adatlapjan” megfeleléen dokumentalja.

1 BEV - tisztdn elektromos hajtasu jarmu
2 PHEV - plug-in hibrid jarmu




2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A hibdk elharitdsa a hibas alkatrész kijavitasaval vagy (Uj, illetve minéségileg egyenértékd
alkatrészre vald) kicserélésével torténhet. A kicserélt darabok az Eladé tulajdondba
keriilnek. Tovabbi igények, mint példaul gépjarmd csere, elallds, vagyoni kartérités és
sérelemdij, dijmentes cseregépkocsi, egyéb koltségek megtéritése, a markagarancia
alapjan nem érvényesithetéek.

A markagaranciabél szarmazo igények az Eladénal, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségben
és Svajcban taldlhato vezérképviseletekkel szerz6dott AUDI mdrkaszervizekben
érvényesithet6ek.

A markagarancia teljesitésének eléfeltétele, hogy az 6sszes karbantartasi munkat
a gyarto el6irdsai szerint elvégezték a gépjarm(ivon. A jelen 2.5. alpont teljesiilését
a markagarancidra jogosult koteles bizonyitani.

A markagarancia nem terjed ki az idegen felépitmények hidnyossagaira, az idegen be-
és kiszerelésekre, tovabbd azokra a hibdkra, amelyeket ezek okoztak. Ugyanez vonatkozik
azokra a tartozékokra, amelyeket nem gydrilag szereltek be és/vagy széllitottak.

A markagarancia alapjan nem tamaszthaté igény akkor, ha a hiba az 1.9. alpontban
felsorolt koriilmények valamelyikére vezethet6 vissza, azzal, hogy fogyaszté alatt a jelen
alpont esetében a markagarancia jogosultja értendé. Az 1.9. alpontban megnevezett
kizaro koriilmények hidnyat a markagarancia jogosultja kdteles igazolni.

A markagarancia jogosultja az, aki a gépjarmuivet els6ként vdsdrolta az Eladétél, tovabba

a markagarancia tartama alatt torténé tulajdonosvaltozds esetén a mindenkori tulajdonos.
A markagaranciara alapitott igény érvényesitésének el6feltétele az eredeti jotalldsi jegy
bemutatdsa.




3. Az Audi CarLife Plus Altalanos Szerzédési
Feltételei

Bevezeto

Hozzd szeretnénk jarulni ahhoz, hogy az ataddstél (atadds datuma Lld. ,,Adatlap”) szamitott

3. és 4. évben (illetve a 200 000 km futasteljesitmény eléréséig) is gondtalanul élvezhesse Audi
gépkocsijanak hasznalatat. Amennyiben gépkocsija meghibasodott, és On élni kivdn az Audi CarLife
Plus szolgaltatdssal, ugy sziveskedjen a gépkocsit egy Audi markaszervizbe bevinni és jelen jotallasi
jegyet, valamint - amennyiben a kordbbi javitasokat és karbantartasokat nem Audi markaszervizben
végeztette - a javitdsokrol és a karbantartasokrél sz6lé szamlakat és a szerviz 3.2.4. alpontban
emlitett nyilatkozatat bemutatni.

3.1. Meghatarozasok
3.1.1. E szerz6dés alkalmazasaban:

3.1.1.1. A gépkocsi felszereltsége: A gépkocsi eredeti gyari felszereltségéhez tartozo, valamint
az utélag beépitett olyan alkatrészek, felszerelések, amelyek a Szolgaltatotdl szarmaznak,
és Markaszerviznél keriiltek megvésarlasra és/vagy beszerelésre és kiilén megjeldlésre
keriiltek jelen dokumentum , Adatlapjan”.

3.1.1.2. Felek: Szolgaltaté és Jogosult egyittesen.
3.1.1.3. Gydrtd: Audi A.G. (Auto-Union-Strasse 1, 85045 Ingolstadt, Németorszag)

3.1.1.4. jogosult: Jelen dokumentum , Adatlapjan” és a gépjarmi forgalmi engedélyében
tulajdonosként feltlintetett természetes vagy jogi személy.

3.1.1.5. Kbzvetité: Az a magyarorszdgi markakereskedd és/vagy Markaszerviz, ahol
az Audi CarLife Plus szerzédést megkototték.

3.1.1.6. Mdrkaszerviz: Az Audi marka felhatalmazott markaszerviz halézatanak barmely
eurdpai tagja.

3.1.1.7. Meghibdsodds: A gépkocsi felszereltségének a gépkocsi gyartaskori szerelési vagy
anyaghibajara visszavezetheté miikodési rendellenessége, mely az izemszer( miikodés
helyreallitdsdhoz sziikségessé teszi a javitast vagy az alkatrész cseréjét.

3.1.1.8. Minéségileg egyenértékii alkatrész: az olyan gyartd altal készitett potalkatrész, amelynél
az alkatrész gyartéja barmikor igazolni tudja, hogy az adott pétalkatrész minésége
megfelel a széban forgd gépjarmd gyari 6sszeszereléséhez jelenleg vagy kordbban
hasznalt elemekének.

3.1.1.9. Szolgdltatd: Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.
(1139 Budapest, Fay utca 27. telefon: +36 1 451 5160, fax: +36 1 451 5161)




3.2.

Az Audi CarLife Plus szolgaltatas feltételei

A Szolgaltaté Meghibasodas esetén megtériti a gépkocsi felszereltségéhez tartozé alkatrész
javitasanak, illetve cseréjének anyag- és munkadij- kéltségét a 3.3. pont szerint, az alabbi
feltételek egyiittes teljesiilése esetén:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.24.1.

3.24.2.

3.24.3.

3.24.4.

3.2.5.

3.2.6.

A gépjarmuvet Szolgaltato Gjként importalta Magyarorszagra, tovabba érvényes forgalmi
engedéllyel és az Elad¢ altal kidllitott Jotallasi jeggyel rendelkezik.

A Jogosult felmutatja jelen, az Audi CarLife Plus érvényességét igazold ]otallasi jegyet.

A Jogosult a gépkocsi javitdsat és a Gyarté altal eléirt karbantartdsat mindenkor

» legkésdbb a a gépkocsi kezelési itmutatdja, a gépkocsi digitalis miszerfali szerviz-
esedékesség kijelz6je vagy a szerviz tdjékoztatasa szerint megadott hatarnapig vagy
futdsteljesitmény eléréséig (az elébb bekdvetkezd feltétel szerint),

» eredeti, vagy igazoltan mindségileg egyenérték(i alkatrészekkel,

» a Gyarto 4ltal aktualisan meghatarozott szerviz berendezések és technoldgia
felhaszndldsaval végezteti el, tovabba

» a Gyarto altal nyilvdnossagra hozott mindségjavito intézkedésekben megjeldlt
munkdkat a gépkocsin késlekedés nélkiil végrehajtatja.

Amennyiben a Jogosult a kordbbi javitdsokat és karbantartasokat nem Mdrkaszervizben
végeztette, a Jogosult felmutatja

a javitasokrol és karbantartdsokroél sz6l6 szamlakat és anyagkivételezési jegyeket,

a szerviz altal kiallitott igazoldlapot a gépkocsin elvégzett karbantartas technoldgiai
mUiveleteinek felsoroldséval, feltéve, hogy a 3.2.4.1. alpontban emlitett szamla ezt
a felsorolast nem tartalmazza,

a gépjarmibe beépitett nem gyartdi (azaz nem eredeti) alkatrészek vonatkozasdban
az alkatész(ek) el6allitéjatol szarmazé azon nyilatkozato(ka)t, amely(ek) szerint a nevezett
alkatrész(ek) minéségileg az eredeti alkatrésszel egyenértékdi(ek),

a szerviz nyilatkozatat arrél, hogy a gépkocsi Gyarto altal eldirt karbantartdsat mindenkor
a Gydrto altal aktudlisan meghatdrozott szerviz berendezések felhasznaldsaval végezte el,
tovabba a Gyarté altal nyilvanossagra hozott, és a karbantartds elvégzésekor érvényben
lévé mindségjavité akciokban megjeldlt munkalatokat a gépkocsin végrehajtotta.

A Meghibdsoddast Markaszerviz haritja el.

A jarmiakkumulator elektromos toltottségét az izembentarténak kell biztositania

a gépkocsi kezelési itmutatoéjanak vonatkozoé elirdsai szerint. Ha a jarmuvet 2 hétnél
hosszabb ideig nem haszndljak, akkor a jarmGakkumuladtor lemeriilhet. Amennyiben

az akkumulator a mélykistilés dllapotaba kertil, olyan visszafordithatatlan kdrosodas
kovetkezhet be, ami az akkumulator id6 el6tti tonkremeneteléhez vezethet, ezért az
akkumulator elektromos toltottségét az izembentarténak mindig biztositania kell.
Kilénosen a Start-Stop (AGM) akkumulatorok igényelnek specidlis toltési eljarast, ezért
az akkumulator élettartamdanak megdrzése érdekében javasoljuk, hogy tdjékoztatasért
forduljon barmely Markaszervizhez.




3.3. Az Audi CarlLife Plus koltségtéritési feltételei

Szolgaltaté a Meghibasodas Markaszervizben elvégeztetett elharitasanak anyag- és munkadij
koltségét a kovetkezdk szerint tériti meg:

3.3.1. Akoltségek szamitasanak alapjat a Szolgdltaté magyarorszagi Mdarkaszerviz halézataban,
a javitds idején érvényes, ajanlott alkatrészarak és munkanormak (munkaidék) képezik.

3.3.2. Atérités egy évben a fenti médon szamitott, tényleges kéltségeket figyelembe véve nem
haladhatja meg a brutté 2.500.000 forintot. A teljes javitasi koltség és az Audi CarLife
Plus altal téritett 6sszeg kozotti kiilonbozet megfizetésének kotelezettsége Jogosultat
terheli.

3.3.3. A magyarorszagi Audi CarLife Plus javitasokndl Szolgaltatoé kdzvetlenil a Markaszerviznek
fizeti meg a koltségtéritést.

3.3.4. Kulfoldi Markaszervizben torténd javitasndl a javitds koltségét altalaban a helyszinen
ki kell egyenliteni. Ilyenkor az el6zetesen egyeztetett és elfogadott kdltségeket
a Szolgaltaté utélag tériti meg Jogosultnak. Kiilf6ldon minden esetben a Szolgaltato
el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges a koltségek atvallaldsahoz. Szolgaltato jogosult
a gépkocsi magyarorszagi Mdrkaszervizbe szallitasat kérni utélagos koltségtérités nélkil
is.

3.3.5. Ahiba okdnak feltarasat célzo szétszerelés koltségeit az Audi CarLife Plus kizarélag
akkor fedezi, ha bebizonyosodik, hogy a jelen szerzédés szerinti Meghibdsoddas tortént.
Ellenkezd esetben a felmerild kéltségek megtéritése Jogosultat terheli.

A Meghibdsoddssal 6sszefliggésben, a kijavitas anyag- és munkadij koltségeinek atvallaldsan tul,
tovabbi igények, mint példdul a gépjarmi cseréje, elallas, dijmentes csereautd, az Audi CarLife Plus
keretében nem érvényesithetéek.

3.4. Tulajdonosvaltas

A gépjarm( eladdsakor a szolgdltatds tovabbra is zokkenémentesen igénybe vehetd, amennyiben
az Uj tulajdonos az addsvételt kovetéen 30 munkanapon beldl a kitoltott ,, Tulajdonosvaltozas
bejelentése” (irlapot a sajat nevére kiallitott forgalmi engedély masolatdval egyiitt dtadja valamely
magyarorszagi Markaszerviznek. Ennek hidnyaban a szolgaltatds - az adasvétel napjatél szamitott
30. munkanap utan - automatikusan megszUnik, amennyiben a Jogosult nem mindsiil
fogyaszténak.

3.5. Teriileti hataly

Az Audi CarlLife Plus szolgdltatds Eurépa legtobb orszadgaban igénybe vehetd, kivételek ez aldl

a kévetkezd orszagok: Albania, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Moldavia, Gruzia, Oroszorszag,
Orményorszag, Torokorszag (dzsiai része), Ukrajna. Kiilféldén tértént meghibdsodds esetén kérjiik,
vegye figyelembe a kiilfoldon ad6dé altaldnos eljarasbeli kiilonbségeket (ldsd 3.3.4 alpont).

3.6. Iddbeli hataly

Az Audi CarlLife Plus szolgéltatas a jarm( dtaddsatol (dtadds datuma: ld. ,Adatlap”) szamitott 3. és
4. évben (a 24-48. honap kozott) és maximum 200 000 km futdsteljesitmény eléréséig érvényes.




3.7.

Korlatozasok és kizarasok

Az Audi CarLife Plus nem érvényesithet6 az alabbi esetekben, illetve nem fedezi a kdvetkezé
koltségeket:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3.3.2. alpontjaban régzitett értékhatarokat
meghaladé koltségek és karok, tovabba egyéb koltségek, kdvetkezményi karok és
sérelemdij irdnti kovetelések, mashonnan megtérild visszatéritések, biztositasi
események.

Barmely fényezési hibara a markagarancia 2.1.2. alpontja, tovabba a nagyfesziiltségi
akkumulator meghibasodasdra a mdrkagarancia 2.1.4. és 2.1.4.1. alpontja szerinti
szolgaltatasi feltételek vonatkoznak.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 3.2. pontjaban felsorolt kdvetelmények
teljesitésének hianya. Igy kiiléndsen a Gyarté altal elsirt karbantartasok és beallitasok,
tovabba mindségjavité akcidk elmulasztasara, vagy, ha a Meghibasoddas a javitdsok

(pl. toréskar miatt) gyartoi eléirasoknak nem megfelels alkatrészekkel, nem a Gyartoé altal
eldirt technoldgidval és/vagy szervizberendezésekkel tortént elvégzésére vezethetd vissza.

Azon alkatrészek és részegységek, tovabba az azok beépitésébél ered6 meghibdsodasok,
amelyek nem a gépjarmi eredeti tartozékai és nem keriltek kiildn feltlintetésre jelen
dokumentum Adatlapjanak ,,Audi CarLife Plus szolgaltatasba bevont - Szolgaltaté altal
forgalmazott és Markaszerviz altal beszerelt - extrafelszerelések” részében.

A motor tuningoldsdra, menettulajdonsdagok médositdsdra hasznalt alkatrészek és
részegységek, tovabba az azok beépitésébdl eredd 6sszes kdzvetlen, vagy elméletileg
mszaki kapcsolatba hozhaté meghibasodas.

Minden, koézuti forgalomban bekdvetkezett vagy egyéb balesetbdl kozvetleniil vagy
kdzvetve ered6 meghibdsodas.

Jég, jégesd, fanedv, gyanta, madaririlék, tiiz, arviz, vihar, villdmcsapas, felhészakadas,
foldrengés, foldmozgas, fagydskarok, habord, terrortamadds, tovdabba minden egyéb
elhdrithatatlan kiils6 eré altal okozott meghibasodas.

Lopassal, rongalassal, feltoréssel, hatdsag altali elszallittatassal, lefoglaldssal és egyéb
hatésagi intézkedéssel kapcsolatos meghibasodas.

A gépjarmi Kezelési utmutatéjdban megadottél eltéré hasznalat miatti meghibdsodasok,
versenyen vagy kisérleten valé részvétel, tovabba nem megfeleld vagy szennyezett
lizemanyag, adalék- vagy kenéanyag, Gizemi folyadék esetén.

A kdvetkez6 alkatrészek barmely okbdl torténé elhasznaléddsa, cseréje vagy ebbdl
szarmazd kévetkezménykara esetén: izzék (kivéve xenon és LED), biztositék, fékbetét,
féktdrcsa, kuplungtarcsa, kuplungszerkezet, levegdsz(ird, pollensz(iré, izemanyagsz(ré,
kipufogégdz-részecskesz(ir, hosszbordas szij, vezérmdszij, gyujto- és izzitégyertya,
gumiabroncs, lengéscsillapito, bér vagy szovet tléshuzat.

A szandékosan vagy sulyos gondatlansdggal okozott meghibdsodasok.
A szakszer(tlen javitassal, illetve beavatkozassal kivaltott meghibasodasok.

A kdrenyhitési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl eredd tovabbi
meghibdsodasok.
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3.8.
3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

Egyéb rendelkezések

Az Audi CarLife Plus szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi kérdések, esetleges panaszok
tisztazasa érdekében kérjiik, forduljon a magyarorszagi Markaszervizek valamelyikéhez.

Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog
aziranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseire.

Szerz6d6 felek a szerz6désbol fakado vitdikat mindenekelétt békés dton kisérlik meg

rendezni. Ennek eredménytelensége esetén, a jogvita eldontésére a felek alavetik magukat
- a fogyasztoi szerzédések kivételével és jogszabaly egyéb eltérd, eltérést nem engedd

rendelkezése hianydban; hatdskortél fliggéen - a Budai Kézponti Kerileti Birdsag, illetve

a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének.

Az ,Adatlapon” és a ,Tulajdonosvéltozds bejelenté lapon” megadott személyes adatokat
az Eladé a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli, tovabba karbantartds vagy javitas esetén
a Mobilitdsgarancia, a jotallds, valamint a hibas teljesités kapcsan a megilletd jogok
érvényesitése érdekében az adatokat az Elad¢ dtadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi
Kft.-nek, illetve a gépjarmigyartonak. Ilyen esetben a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.,
illetve a gépjarmUigyarté is a megadott személyes adatok kezel&jévé valik, ezzel
kapcsolatban részletes tajékoztatas a www.porschehungaria.hu/kapcsolat/adatkezeles
linken érhetd el.

Az Audi CarLife Plus szolgéltatéds Altalanos Szolgaltatasi Feltételei megtalalhatok
az audi.hu honlapon is.
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A Fogyasztot megilleto kotelezé jotallas keretében elvégzett javitasok

atvételkori kilométerdra-allas

jotallas uj hatarideje

év hé na év hé na
igénybejelentés datuma P visszaadas datuma P
o . év hé|  nap|visszaadaskori
kijavitasra dtvétel datuma Kilométerora-allas
év hé na
atvételkori kilométerdra-allas jotallas uj hatarideje P
hibajelenség, ok bélyegz6
javitdsi megrendelés szama
elvégzett javitas
L . s év hé nap| s év hé nap
igénybejelentés datuma visszaadds datuma
o . év h6|  nap|visszaadaskori
kijavitasra atvétel datuma Kilométerora-allas
év hé na
atvételkori kilométerdra-allas jotallas uj hatarideje P
hibajelenség, ok bélyegz6
javitdsi megrendelés szama
elvégzett javitds
L . . év hé nap| . (s év hé nap
igénybejelentés datuma visszaadas datuma
o . év hé|  nap|visszaadaskori
kijavitasra dtvétel datuma Kilométerora-allas
év hé na
atvételkori kilométerdra-allas jotallas uj hatarideje P
hibajelenség, ok bélyegzé
javitdsi megrendelés szama
elvégzett javitas
L . L év hé nap| . L év ho nap
igénybejelentés datuma visszaadds datuma
I, S . év hé Nap |visszaadaskori
kijavitasra atvétel datuma Kilométer6ra-allds
év hé nap

hibajelenség, ok

javitdsi megrendelés szama

elvégzett javitds

bélyegzé
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datum

sorszam

Tulajdonvaltozast bejelenté lap - 2 vevé példanya

az uj tulajdonos...

neve

cime

telefonszédma

email cime

ajdrmd...

rendszdma

gyartmanya/tipusa

alvazszama

motorszama

dtadasanak datuma**

kilométerdra éllasa adasvételkor

Tudomasul veszem, hogy a fent megadott személyes adatokat az Eladé a szerzédés teljesitése érdekében kezeli, tovabba
karbantartds vagy javitas esetén a Mobilitasgarancia, a jotallas, valamint a hibas teljesités kapcsan az engem megilletd jogok
érvényesitése érdekében az adatokat az Elad6 dtadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarmiigyarténak.
Ilyen esetben a Porsche Kereskedelmi Hungaria Kft., illetve a gépjarmiigyarté is a megadott személyes adatok kezelgjévé valik,
ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatas a www.porschehungaria.hu/kapcsolat/adatkezeles linken érhet6 el.

Kijelentem, hogy az Audi CarLife Plus feltételeit megismertem, tudomdasul vettem és elfogadom.

**lasd: ,Adatlap”

az Uj tulajdonos alairasa







datum sorszam

Tulajdonvaltozast bejelentd lap - a markaszerviz példanya

az uj tulajdonos...

neve

cime

telefonszédma email cime

ajdrmd...

rendszdma gyartmanya/tipusa

alvazszama motorszama

dtadasanak datuma** kilométerdra éllasa adasvételkor

Tudomasul veszem, hogy a fent megadott személyes adatokat az Eladé a szerzédés teljesitése érdekében kezeli, tovabba
karbantartds vagy javitas esetén a Mobilitasgarancia, a jotallas, valamint a hibas teljesités kapcsan az engem megilletd jogok
érvényesitése érdekében az adatokat az Elad6 dtadhatja a Porsche Hungaria Kereskedelmi Kft.-nek, illetve a gépjarmiigyarténak.
Ilyen esetben a Porsche Kereskedelmi Hungaria Kft., illetve a gépjarmiigyarté is a megadott személyes adatok kezelgjévé valik,
ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatas a www.porschehungaria.hu/kapcsolat/adatkezeles linken érhet6 el.

Kijelentem, hogy az Audi CarLife Plus feltételeit megismertem, tudomdasul vettem és elfogadom.

az Uj tulajdonos alairasa

**lasd: ,Adatlap”
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